REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ORAZ KORZYSTANIA ZE STRONY

INTERNETOWEJ PORADNI ,,LIVE LIFE”

(poradnia-livelife.pl)

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204).

Regulamin okresla zasady i warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Poradni¢ Suicydologiczng ,Live Life” — Leksem Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnos$cia, ul. Marszatkowska 20/22/11, 00-590 Warszawa, NIP:
5261006582, KRS: 0000193502, REGON: 01072601900000, dziatajaca pod adresem:
[poradnia-livelife.pl], a takze tryb zawierania i rozwigzywania umow, sposob
dokonywania platnos$ci, procedur¢ reklamacyjng oraz polityke przetwarzania danych
osobowych.

Uslugi oferowane przez Poradni¢ przeznaczone sg dla osob petnoletnich posiadajacych
peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z ustug
wylacznie za pisemng zgoda przedstawiciela ustawowego oraz po odbyciu wstepnej
konsultacji (telefonicznej lub wideo) z opiekunem prawnym.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rtOwnoznaczna z zawarciem umowy pomi¢dzy
Uslugodawcg a Klientem na warunkach w nim okres$lonych.

§2. Definicje

W rozumieniu niniejszego Regulaminu:

Adres e-mail — oznacza adresy poczty elektronicznej podany przez Klienta w
formularzu kontaktowym,

Administrator danych osobowych Klienta — jest Ustugodawca tj. Poradnia
suicydologiczna Live Life — Leksem Spotka z Ograniczong Odpowiedzialno$cia, ul.
Marszatkowska 20/22/11, 00-590 Warszawa, NIP: 5261006582, KRS: 0000193502,
REGON: 01072601900000

Formularz kontaktowy — oznacza formularz rejestracyjny, ktorego wypeknienie jest
niezbedne do korzystania z ustug w ramach poradni,

Klient — oznacza osobg fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca
osoba prawng, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, a ktéra korzysta z ushug
$wiadczonych przez Ustugobiorcg w ramach poradni,

Konto — wpis w bazie danych, dotyczy Klientéw lub wynika z mozliwosci dostgpu do
okreslonych Ustug w ramach korzystania z serwisu/poradni

Poradnia Live Life — serwis internetowy prowadzony przez Uslugodawce pod
adresem: poradnia-livelife.pl

Rejestracja — proces utworzenia Konta

Regulamin — niniejszy dokument $wiadczenia uslug droga elektroniczng przez
Ustugodawce



§3.

Serwis — oznacza stron¢ internetowa dostepna pod adresem domeny internetowej (adres
podani online), do ktorej ten dysponuje stosownym prawem;

Specjalista — wspotpracownicy Ustugodawcy bedacy suicydologiem / psychoterapeuta
/ psychotraumatologiem / interwentem kryzysowym lub inng osoba nie wymieniong
powyzej wykonujaca czynnosci w zakresie §wiadczen zdrowotnych, $§wiadczacych
ustugi zdrowotne, medyczne,

Umowa — oznacza umowe¢ o $wiadczenie dostgpnych ushug na stronie serwisu/poradni
droga elektroniczna,

Usluga — ustuga §wiadczona droga elektroniczng polegajaca na wysylaniu i odbieraniu
danych za pomoca publicznych systemow teleinformatycznych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy — Klienta, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

Usluga psychologiczna — oznacza uslugi psychologiczne $wiadczone przez
Uslugodawce w ramach poradni/serwisu, polegajace w szczegdlnosci na diagnozie
psychologicznej, opiniowaniu, orzekaniu o ile przepisy szczegélne tak stanowia,
psychoterapii, udzieleniu pomocy psychologicznej oraz prowadzeniu badan naukowych
w zakresie psychologii,

Uslugodawca — Poradnia Live Life — Leksem Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnos$cia, ul. Marszatkowska 20/22/11, 00-590 Warszawa, NIP:
5261006582, KRS: 0000193502, REGON: 01072601900000

Uslugi

1.

Uslugi $wiadczone przez Poradni¢ Suicydologiczng ,,Live Life” — Leksem Spolka z
Ograniczong Odpowiedzialno$cia, ul. Marszatkowska 20/22/11, 00-590 Warszawa,
NIP: 5261006582, KRS: 0000193502, REGON: 01072601900000 (poradnia-
livelife.pl) (dalej: Poradnia) maja charakter odptatny, jak i nieodptatny.

W ramach uslug o charakterze nieodptatnym Klient uzyskuje przede wszystkim
informacje dotyczace zakresu $wiadczonych ustug, odptatnosci za ustuge, mozliwych
form komunikacji, specyfiki ustug $wiadczonych zdalnie, w tym korzysci, ograniczen
ora zasad bezpieczenstwa i zasad poufno$ci oraz inne informacje zamieszczone w
serwisie dotyczace zaburzen psychicznych i emocjonalnych.

Uslugodawca w ramach serwisu (link do strony poradni) $wiadczy nastgpujace formy
odptatnych ustug:

a) Wideokonsultacje — to 50-minutowa rozmowa wideo Klienta ze Specjalista w

czasie rzeczywistym, na czacie za posrednictwem dostgpnego w poradni Live
Life komunikatora.

b) Zaswiadczenia o uczestnictwie w terapii i opinie psychologiczne,
Swiadczenie ustug odplatnych jest mozliwe wylacznie po wezesniejszym uiszczeniu
optaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem opublikowanym na stronie internetowej
Poradni/serwisu (https://poradnia-livelife.pl/#cennik).

W celu rozpoczecia korzystania z ushug §wiadczonych w ramach poradni/serwisu (link
do strony) Klient zobowiazany jest:

a) wejs¢ na strone internetowa Poradni poprzez wpisanie wlasciwego adresu w

przegladarce internetowej,

b) zapozna¢ si¢ ze wszystkimi postanowieniami regulaminu oraz informacji na

temat polityki cookies oraz polityki prywatnosci,



10.

11.

12.

c) prawidlowo wypethi¢ formularz kontaktowy, podajac aktualne i zgodne z
prawda dane,

d) wybra¢ rodzaj ustugi,

e) wybra¢ termin konsultacji lub sesji psychoterapii, poda¢ dane oraz dokonaé
ptatnosci,

f) zaakceptowa¢ Regulamin 1 polityke prywatno$ci poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu.

Klient dokonuje samodzielnego wyboru rodzaju i formy $wiadczonej ushugi.
Konsultacje suicydologiczne oraz sesje psychoterapii trwaja 50 minut, odbywaja si¢ w
zarezerwowanym przez Klienta terminie 1 czasie. Czas trwania ustugi nie podlega
skroceniu ani wydtuzeniu.

Interwencje kryzysowe

a. pierwsze spotkanie trwa 90 minut,

b. drugie i kazde kolejne spotkanie trwa 50 minut.

Wszelkie informacje, publikacje, opinie zamieszczone na stronie maja charakter tylko
informacyjny i dodatkowy. Zadnej z zamieszczonych i uzyskanych informacji nie
nalezy rozumie¢ jako:

a) Udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia
1996 1. 0 zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. 1997 r. Nr 28, poz. 152) i
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. 2011 r. Nr
112, poz. 654, z pdzn. zm.) oraz badania klienta w rozumieniu ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. 1997 r. Nr 28, poz.
152).

Specjalista (suicydolog, psycholog, psychoterapeuta) bioragc pod uwage aktualny stan
psychiczny Klienta moze podja¢ decyzje o koniecznosci odbycia konsultacji
psychiatryczne;j.

Serwis $wiadczy ustugi Interwencji Kryzysowej (Szybka forma pomocy w sytuacjach
nagtych, wymagajacych natychmiastowego wsparcia psychologicznego (np. nagta
utrata bliskiej osoby, doswiadczenie przemocy, silny kryzys emocjonalny). Interwencja
prowadzona jest przez specjaliste i ma charakter krotkoterminowy. Czas jej trwania jest
dostosowany do potrzeb pacjenta.)

Psycholog, psychoterapeuta, suicydolog moze zaprzesta¢ udzielania uslug
psychologicznych w stosunku do Klienta, ktéry przekazuje tresci o charakterze
obrazliwym lub agresywnym. W przypadku takiej sytuacji ptatnos¢ dokonana przez
Klienta nie bedzie zwracana.

§4. Warunki techniczne

1.

Warunkiem prawidlowego korzystania z ustug elektronicznych poradni/serwisu
(poradnia-livelife.pl) jest spelnienie przez Klienta minimalnych wymagan technicznych
w zakresie sprzetu komputerowego oraz lacza internetowego:
a. Urzadzenie
i. komputer stacjonarny, laptop, tablet lub smartfon,
ii. wyposazony w sprawng kamerg¢ internetowa, mikrofon oraz stuchawki
(zalecane w celu zachowania poufnosci i lepszej jakosci dzwigku).
b. Lacze internetowe



2.

i. stabilne polaczenie internetowe umozliwiajace  prowadzenie
wideokonferencji w jakosci co najmniej standardowe;.
c. Oprogramowanie
i. aktualna wersja jednej z popularnych przegladarek internetowych
(Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge),
ii. dostep do konta poczty elektronicznej — link do spotkania przesytany jest
zawsze na adres e-mail podany podczas rejestracji.
d. Platforma komunikacyjna
1. wszystkie spotkania online odbywaja si¢ za posrednictwem Google Meet
— nie jest wymagane instalowanie dodatkowego oprogramowania przy
korzystaniu z przegladarki na komputerze,
ii. w przypadku korzystania z telefonu Iub tabletu konieczne jest
zainstalowanie bezplatnej aplikacji Google Meet (dostgpnej w Google
Play lub App Store).
e. Warunki otoczenia
1. przed spotkaniem nalezy upewnic si¢, ze urzadzenie jest natadowane lub
podtaczone do zasilania,
ii. zaleca si¢ wybranie spokojnego i prywatnego miejsca, ktdre zapewni
poufno$¢ rozmowy i brak zaktocen.
Aby zrealizowa¢ zamoéwiong ustuge niezbedne jest posiadanie przez Klienta poczty
elektronicznej za pomocg ktorej prowadzona jest korespondencja i przesytane sa linki
do spotkan online.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzg¢cie komputerowym lub oprogramowaniu i w ustugach
zewngtrznych, z ktorych korzysta Klient, a uniemozliwiaja Klientowi korzystanie z
Ustug.

§5. Zawarcie umowy

1.

Do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug oferowanych przez poradni¢/serwis dochodzi
poprzez zamoéwienie ustugi oraz dokonanie ptatnosci. Konsument ma prawdo odstapic
od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni.

W celu rozpoczgcia korzystania z ushug $wiadczonych w ramach poradni/serwisu
(poradnia-livelife.pl) niezbedne jest zapoznanie si¢ ze wszystkimi postanowieniami
regulaminu, jak i réwniez zasadami bezpieczenstwa i prywatnosci.

Klient ma mozliwo$§¢ dokonania rezerwacji wizyty po wypehieniu formularza
kontaktowego, wyborze ustugi oraz terminu $wiadczenia ustugi i dokonaniu ptatnosci
online za ustuge.

Zawarcie umowy, w ramach ktorej beda $swiadczone ustugi psychologiczne jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgodny na §wiadczenie wybranych ustug
oraz $wiadomos$¢ korzys$ci i1 ograniczen konsultacji i psychoterapii online oraz
znaczenia zasad bezpieczenstwa i prywatnosci.

Rezerwacja wizyty jest rtOwnoznaczna ze zgoda Klienta na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Ustugodawce w celu realizacji uslugi psychologicznej lub
psychoterapeutycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz polityka
prywatnosci.



6.

Do zawarcia Umowy na warunkach przedstawionych w niniejszym regulaminie
korzystania z poradni/serwisu (poradnia-livelife.pl) dochodzi z chwilg wybrania i
optacenia ustug. Fakt zawarcia Umowy jest kazdorazowo potwierdzany wiadomoscia
e-mail, wystang na adres podany przez Klienta podczas rejestracji.

W przypadku odwotania wizyty przez Klienta na co najmniej 48 godzin przed
planowanym terminem, przystuguje mu zwrot uiszczonego wynagrodzenia, z
potraceniem kosztow transakcyjnych (jesli wystgpuja). Zwrot zostanie dokonany w tej
samej formie, w jakiej zostala dokonana platnos¢, w terminie do 7 dni roboczych od
momentu zgloszenia odwolania.

W przypadku odwotania wizyty przez Specjaliste z powodow losowych, psycholog-
psychoterapeuta proponuje klientowi spotkanie w najblizszym dogodnym dla klienta
terminie lub zwracana jest oplata za wizyte, badz jesli klient tego sobie zyczy, optata
przenoszona jest na poczet kolejnej wizyty. W przypadku zwrotu uiszczonego
wynagrodzenia jest ono zwracane w sposob odpowiadajacy sposobowi zaptaty za
wizyte. Ustugodawca dokonuje zwrotu $rodkow Klientowi w terminie 7 dni od
momentu odwolania wizyty.

§6. Zasady kontaktu Klienta ze Specjalista

1.

W przypadku wyboru przez Klienta formy wideo konsultacji lub sesji psychoterapii,
kontakt ze strony Poradni inicjowany jest przez Specjaliste, za posrednictwem
komunikatora wskazanego przez Uslugodawce, na podstawie danych przekazanych
przez Klienta w formularzu rejestracyjnym (w szczegolnosci: adres e-mail,
identyfikator konta w komunikatorze).

Specjalista nawigzuje polaczenie z Klientem o godzinie wskazanej podczas rezerwacji,
wedlug strefy czasowej obowigzujacej w miejscu dziatania Poradni (w okresie
zimowym (od ostatniej niedzieli pazdziernika do ostatniej niedzieli marca) obowigzuje
czas Srodkowoeuropejski UTC+01:00, a latem (od ostatniej niedzieli marca do ostatniej
niedzieli pazdziernika) czas $rodkowoeuropejski letni UTC+02:00.). W przypadku
niepojawienia si¢ Klienta w ciggu 15 minut od wyznaczonej godziny konsultacji, uznaje
sie, ze konsultacja nie odbyla si¢ z powodu nieobecnosci klienta. Klientowi nie
przystuguje woéwczas prawo zwrotu pieniedzy za umowiong wizyte.

W przypadku, gdy polaczenie okazalo si¢ niemozliwe z powodu podania przez Klienta
btgdnego adresu e-mail lub zagubienia linku, wystanego przez Specjalist¢ na adres e-
mail wskazany przez klienta w formularzu rezerwacyjnym, Klientowi nie przystuguje
prawo zwrotu pieniedzy za umowiong wizyte.

Jesli Klient przewiduje opdznienie w potaczeniu ze Specjalista, powiadamia go za
pomoca wiadomosci e-mail lub telefonicznie. W przypadku takiej sytuacji Specjalista
bedzie oczekiwal na polaczenie z Klientem.

W przypadku spdznienia, o ktorym mowa w pkt. 3 i 4 niniejszego paragrafu konsultacje
1 sesje psychoterapii nie bedg przedtuzane.

Przelozenie terminu wizyty jest mozliwe nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym
terminem rozpoczg¢cia wizyty. Po tym czasie przelozenie terminu nie jest mozliwe. Po
uplywie tego czasu ptatnosci nie beda zwracane.

W przypadku konieczno$ci odwotania wizyty z przyczyn lezacych po stronie
Specjalisty (np. zdarzenia losowe), Klientowi proponowany jest nowy dogodny termin.



Jezeli Klient nie wyrazi zgody na zmian¢ terminu, optata za ustuge zostaje zwrocona w
calo$ci lub — na zyczenie Klienta — moze zosta¢ przeniesiona na poczet kolejnej wizyty.

§7. Platnosci za ushugi

1.

10.

Konsultacje specjalistyczne i sesje psychoterapii $wiadczone sg przez Poradni¢/Serwis
(poradnia-livelife.pl) odptatnie zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie
Poradni/Serwisu.

Uslugodawca oferuje mozliwo$¢ optacenia ustugi za posrednictwem operatora.
Rozliczenia za ustugi w Poradni/Serwisie (poradnia-livelife.pl) sa dokonywane w
nastepujacych walutach: PLN zgodnie z cennikiem podanym na stronie
Poradni/Serwisu. Platno$ci kartami przez operatorow bramek ptatnosci odbywa si¢ w
polskich ztotych.

Ceny ustug wyrazone w walutach obcych sa przeliczane na podstawie aktualnych
kursow rynkowych i aktualizowane co [nalezy podac czestotliwo$¢, np. miesiagc]. Ceny
moga zawiera¢ dodatkowe koszty przewalutowania i optaty transakcyjne.

Podczas skladania zamoéwienia Klient zobowigzany jest wybra¢ walute, w ktorej
zamierza dokona¢ ptatnos$ci.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia peinej optaty za ustuge w momencie jej
zamowienia. Brak ptatnosci skutkuje anulowaniem rezerwacji.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznie lub kartg ptatnicza — czas realizacji zamowienia jest liczony od dnia
uzyskania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Optlata za wybrang ustuge §wiadczong w ramach serwisu powinna by¢ dokonywana
niezwlocznie, po dokonaniu wyboru ustugi, nie pdzniej niz 60 minut od wyboru ushugi
oraz rezerwacji terminu jej realizacji. W przypadku braku wptaty ushuga nie bedzie
realizowana, a rezerwacja zostaje anulowana.

Uslugodawca, na zadanie Klienta, wystawi fakture¢ VAT. W celu jej otrzymania Klient
zobowigzany jest zglosi¢ takg potrzebe¢ oraz przekaza¢ dane do faktury na adres e-mail:
[kontakt@poradnia-livelife.pl]. Faktura zostanie wystawiona w terminie do 7 dni od
dnia realizacji ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug z pierwszym dniem kazdego
miesigca kalendarzowego. Rezerwacje dokonane przed ta data (do godziny 24:00) beda
realizowane na wcze$niejszych warunkach cenowych. Informacja o zmianach cen
zamieszczana bedzie z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni na stronie internetowe;j
Poradni w zaktadce ,,Cennik”.

§8. Zasady przedplat na wizyty

1.

2.

Opfaty za pakiety spotkan (np. cykle terapeutyczne, pakiety konsultacyjne) wymagaja
dokonania przedptaty przed rozpoczeciem pierwszego spotkania.

Po rozpoczgciu cyklu spotkan, wptacona kwota nie podlega zwrotowi — niezaleznie od
liczby wykorzystanych wizyt, chyba ze odrgbne ustalenia z Ustugodawca stanowia
inaczej.

§9. Zasady przekladania lub odwolywania wizyt wymagajacych przedplat



Klient ma mozliwo$¢ bezptatnej zmiany terminu lub odwotania uméwionej wizyty,
najpozniej na 48 godzin przed planowanym czasem rozpoczgcia wizyty.

Odwotania wizyty zgodnie z pkt. 1 par. 9 mozna dokona¢ samodzielnie — za
posrednictwem konta pacjenta (jesli taka funkcjonalno$¢ jest dostepna), lub mailowo —
na adres: [kontakt@poradnia-livelife.pl], w godzinach pracy Poradni.

Nie ma mozliwos$ci zmiany terminu zaplanowanej wizyty, jesli do rozpoczegcia wizyty
pozostato mniej niz 48 godzin.

W przypadku odwotania wizyty na mniej niz 48 godzin przed planowanym czasem
rozpoczecia wizyty pacjent ponosi jej pelny koszt i nie przystuguje mu zwrot za t¢
wizyte.

W przypadku umoéwienia i optacenia wizyty na termin przypadajacy w ciggu 48 godzin
od momentu rezerwacji, Klient rezygnuje z mozliwosci jej zmiany lub odwotania — brak
obecno$ci oznacza utrat¢ oplaty.

W przypadku niepojawienia si¢ Klienta na wizycie bez wcze$niejszego jej odwotania,
czas rozpoczecia wizyty traktowany jest jako moment realizacji ustugi — co wyklucza
mozliwo$¢ zwrotu lub reklamacji.

§10. Odstapienie od umowy

1.

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy o $§wiadczenie
ustug bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od jej zawarcia, zgodnie z ustawg z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z zastrzezeniem ust. 2.

Zgodnie z art. 38 pkt 1 ww. ustawy, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku, gdy ustuga zostala w pelni wykonana za wyrazna zgoda Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu go o utracie prawa
do odstgpienia po wykonaniu §wiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemne;j lub
elektronicznej i dorgczone Ustugodawcy w taki sposéb, aby mogt si¢ z nim zapoznad
nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczgciem realizacji ushugi.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Ustugodawca dokonuje zwrotu
uiszczonej ptatnosci w terminie do 7 dni, przy uzyciu tego samego sposobu zapfaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie wyrazi zgode na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu w terminie krotszym niz 48 godzin
przed planowanym rozpoczgciem ustugi, Klientowi nie przystuguje zwrot oplaty.

§11. Post¢powanie reklamacyjne oraz rozwigzywanie sporow

1.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca korzystania z platnej czesci Poradni
(nazw/link) w przeciaggu 7 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustugi lub dnia, w
ktérym miata by¢ ona wykonana.
Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w formie pisemnej elektronicznej i przestana
na adres mailowy Ustugodawcy: (kontakt@poradnia-livelife.pl).
Reklamacja powinna zawierac:
a) dane Klienta: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania 1b siedziby, adres poczty
elektronicznej;
b) opis zglaszanego problemu wraz z uzasadnieniem reklamacji i wskazaniem
oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia.



4. Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastapi w terminie do 14 dni od daty jej

dorgczenia. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana na adres e-mail wskazany
przez Klienta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze dochodzi¢ roszczen na drodze
postgpowania sadowego.

§12. Prawa i obowiazki stron

1.

Ustugodawca:

a) S$wiadczenia ustug zgodnie z zawarta umowa, niniejszym Regulaminem i
obowigzujacymi przepisami prawa,

b) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych od Klienta w trakcie
realizacji umowy, w szczegdlnosci danych wrazliwych, psychologicznych i
medycznych — z wyjatkiem przypadkow przewidzianych przepisami prawa; obowigzek
zachowania tajemnicy nie jest ograniczony czasowo,

c) ochrony danych osobowych Klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczeg6lnosci ustawg o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem RODO,
d) ponoszenia odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
z wyjatkiem sytuacji wynikajacych z winy Klienta, oséb trzecich lub sity wyzsze;,

e) zaprzestania realizacji ustugi w przypadku braku zaptaty przez Klienta,

f) mozliwosci odstgpienia od umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu,

g) odmowy $wiadczenia ustug Klientowi, ktory przesyta tresci bezprawne, obrazliwe
lub zagrazajace zdrowiu Specjalisty; w takim przypadku optata nie podlega zwrotowi,
h) czasowego zawieszenia dzialania Serwisu w celu przeprowadzenia prac
technicznych, konserwacyjnych lub administracyjnych,

1) wprowadzania zmian do Regulaminu, ktére wchodza w zycie po uptywie 7 dni od
dnia ich opublikowania w Serwisie,

Jj) zakazu nagrywania konsultacji lub sesji bez pisemnej zgody Klienta.

Klient:

a) korzystania z ustug zgodnie z warunkami Regulaminu oraz umowy zawartej z
Ustugodawca,

b) nieprzesytania tre$ci bezprawnych, obrazliwych lub wprowadzajacych w blad, a
takze niepodejmowania dziatan zagrazajacych integralno$ci Serwisu lub sprzetu,

c) przestrzegania zakazu nagrywania wideo konsultacji i sesji psychoterapeutycznych
bez pisemnej zgody Ustugodawcy,

d) zglaszania zadan zwigzanych z danymi osobowymi (zmiana, usunigcie,
sprostowanie) w formie pisemnej lub elektronicznej,

e) korzystania z ustug w sposdb zgodny z zasadami wspoizycia spotecznego i z
poszanowaniem godnosci Specjalisty.

§13. Opinie publikowane na stronie

1.

Wszystkie opinie wystawiane przez Klientow przed publikacja podlegaja weryfikacji i
zatwierdzeniu przez Uslugodawce. Standardowy czas weryfikacji wynosi minimum 24



godziny. W przypadku konieczno$ci potwierdzenia wiarygodnos$ci opinii termin ten
moze ulec wydluzeniu.
Opinie publikowane w Serwisie moga dotyczy¢ wylacznie ustug $wiadczonych w
ramach Poradni ,,Live Life” oraz wizyt faktycznie zrealizowanych przez Klienta. Opinie
dotyczace ushug §wiadczonych poza Poradnig (np. w innych os$rodkach, prywatnych
gabinetach Specjalistow) nie beda publikowane.
W celu weryfikacji opinii Klient moze zosta¢ poproszony o podanie daty wizyty oraz
danych kontaktowych. Informacje te nie sg udostepniane publicznie i stuza wylacznie
do celow wewnetrznych. Brak ich podania moze skutkowa¢ brakiem publikacji opinii.
Opinia powinna odnosi¢ si¢ do konkretnej wizyty i jednego zdarzenia. Do jednej wizyty
moze zosta¢ opublikowana tylko jedna opinia. Kolejne opinie dotyczace tego samego
spotkania mogg zosta¢ odrzucone.
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do niepublikowania opinii, ktore:
a) naruszaja dobra osobiste, przepisy prawa, dobre obyczaje lub zasady uczciwe;j
konkurencji,
b) zawierajg tresci obrazliwe, nieprawdziwe, oszczercze lub niemerytoryczne,
c) oskarzaja Specjalistow o biedy medyczne lub powazne zaniedbania bez
potwierdzenia ich prawomocnym wyrokiem sadu,
d) podwazaja kompetencje zawodowe bez podstawy merytoryczne;j.
Opinie powinny by¢ oparte na osobistych do$§wiadczeniach Klienta. Opinie oséb
trzecich nie beda akceptowane, z wyjatkiem sytuacji, gdy:
a) pacjentem jest dziecko, a opinia wystawiana jest przez rodzica lub opiekuna
obecnego na wizycie,
b) pacjentem jest osoba starsza lub z niepetnosprawnoscia, ktora nie jest w stanie
samodzielnie opublikowa¢ opinii.
Wszystkie zatwierdzone opinie sg publikowane na stronie internetowej Poradni ,,Live
Life” [nalezy wskaza¢ link].

§14. Przetwarzanie i Ochrona Danych Osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientow jest Poradnia ,,Live Life” [Leksem
Spotka z Ograniczong Odpowiedzialno$cia, ul. Marszatkowska 20/22/11, 00-590
Warszawa, NIP: 5261006582, kontakt@poradnia-livelife.pl].

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).
Dane sg przetwarzane wylacznie w celach realizacji zamowionych ustug oraz w innych
celach zgodnych z Polityka Prywatnosci opublikowang w Serwisie Poradni [nalezy
wskazac¢ link do polityki prywatnosci].

Klient ma prawo do wgladu w swoje dane osobowe, ich poprawiania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu — na zasadach
okreslonych w Polityce Prywatnosci.

§15. Postanowienia koncowe



1. Klient, ktéry zamierza skorzysta¢ z ustug Poradni/Serwisu (poradnia-livelife.pl)
o$wiadcza:

a) Zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem

b) W pelni akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu

c) Zapoznal si¢ z treSciami zamieszczonymi na stronie Poradni Live Life
dotyczacymi bezpieczenstwa i prywatno$ci oraz ograniczen korzystania z ustug
psychologicznych na odleglos¢

d) Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, jest §wiadomy ryzyka, jakie jest
zwigzane z korzystaniem z ustug psychologicznych online.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie
nie maja wplywu na tre§¢ umoéw zawartych przed opublikowaniem zmian. Zmiana
regulaminu nastgpuje poprzez umieszczenie na stronie Poradni/Serwisu (poradnia-
livelife.pl). Zmiany wchodza w zycie po uptywie 7 dni od ich opublikowania w
Serwisie.

3. Klient nie jest uprawniony do publicznego udost¢pniania tre$ci otrzymywanych w
ramach konsultacji bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.



